Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

I. CEL SYSTEMU

Celem sytemu usprawniajgcego obstuge klientéw w Wydziale Komunikacji w Starostwie Powiatowym
w Pleszewie jest wsparcie pracy osOb pracujagcych w Wydziale poprzez organizacje kolejnosci
obstugiwanych oséb w zaleznosci od charakteru ich spraw. Wprowadzenie systemu ma uptynnic ruch

klientéw w urzedzie oraz umozliwi¢ elektroniczny dostep do kolejki dla oséb oczekujgcych.

Il. FUNKCJONALNOSC SYSTEMU

1. W ramach zamdwienia przewiduje sie uruchomienie elektronicznego systemu wspomagajgcego
obstuge klientébw w zakresie rezerwacji kolejki do wybranej ustugi i informowanie
o statusie oczekiwania. System musi umozliwiaé poprzez strone www Starostwa rejestracje wizyty na
wybrany dzien pracy urzedu.

2. Do systemu muszg mie¢ dostep jedynie uprawnieni uzytkownicy, z ktérych kazdy bedzie miat nadany
profil indywidualny. Ustawienia systemu lub zasady licencjonowania nie mogg ogranicza¢ tworzenia
dowolnej ilosci uzytkownikdw. Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢ generowania wszystkich statystyk
z obstugi.

3. System musi by¢ przyjazny dla interesantow i uzytkownikow.

4. Zaoferowane rozwigzanie musi zapewni¢ anonimowos$¢ dla oséb umawiajacych sie na wizyte.

Dane klientéw urzedu przetwarza¢ bedzie zamawiajacy.

5. System musi by¢ dostarczony ze wszystkimi elementami wchodzgcymi w zakres rozwigzania.

6. Zamodwienie obejmuje:

a). dostawe urzadzen;

b). instalacje systemu;

c). szkolenie 11 pracownikéw Wydz. Komunikacji;

d). szkolenie 2 administratoréw systemu;

e). dostarczenie instrukcji obstugi;

f). zapewnienie bezptatnych ustug serwisowych przez okres 24 miesiecy od oddania systemu do
eksploatacji;

g). zapewnienie przez minimum 3 miesigce po wdrozeniu wsparcia technicznego.

7. Elementy systemu:

- oprogramowanie systemu kolejkowego;

- modut rejestracji wizyt online;

- automat biletowy (monitor dotykowy, drukarka termiczna, komputer (serwer) sterujacy) — 1 szt;



- wyswietlacz zbiorczy LCD wraz z dodatkowym system nagtosnienia — 1 szt;
- wysSwietlacze stanowiskowe LED — 10 szt;
- terminale przywotawcze — 10 szt;

- niezbedne elementy do instalacji i montazu catego systemu.

IIl. WYMAGANIA OGOLNE

1. Wdrazany system musi zapewni¢ bezpieczedstwo zgodnie z zasadami przetwarzania informacji
wskazanymi w obowigzujgcych przepisach.

2. Dostarczane rozwigzania muszg by¢ zgodne z obowigzujgcym stanem prawnym.

3. Rozwigzania udostepnione dla interesantdw muszg cechowaé sie wysokg funkcjonalnosciag
zaplanowanych rozwigzan. Korzystanie ze strony www. umozlwiajgce rejestracje do kolejki musi miec
mozliwos$é obstugi za pomoca najpopularniejszych przegladarek internetowych (min. Internet Explorer,

Chrome, Mozilla Firefox), a takze za pomocg urzadzen mobilnych.

IV. BEZPIECZENSTWO TELEINFORMATYCZNE
1. W zakresie bezpieczenstwa teleinformatycznego nalezy uwzglednié zapisy ustawowe regulujgce
obowigzki przetwarzajgcego dane, sposoby przetwarzania i ochrony czy tez sposoby testowania
i odbierania systeméw teleinformatycznych.
Nalezy uwzgledni¢ rowniez przepisy w zakresie ochrony danych osobowych w okresie realizacji
projektu, w tym co najmniej Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzqgdzenie o ochronie danych).
2. Dostarczone rozwigzanie musi zapewnic¢ ,anonimowg” rejestracje do kolejki.
3. W dostarczonym systemie wewnatrz urzedu muszg by¢ stosowane metody i srodki uwierzytelnienia
oraz procedury zwigzane z ich zarzgdzaniem i uzytkowaniem:

o kazdy z uzytkownikéw loguje sie do programu uzywajac swojej nazwy oraz hasta;

e kazdorazowo hasto jest weryfikowane w systemie;

e po kilku nieudanych prébach logowania moze nastgpic blokada konta;

V. MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU.

1. INFORMACJE OGOLNE

1). System musi zapewni¢ uporzgdkowanie kolejnosci obstugi klientdw poprzez rejestracje
i przydzielenie do odpowiedniej kolejki, kierowanie klienta do odpowiednich stanowisk z zachowaniem

pobranego numeru kolejkowego.



2). System musi umozliwia¢ przyporzgdkowanie klienta do zdefiniowanej kolejki, a nastepnie
przywotywacd go do stanowiska obstugi, poprzez wyswietlanie jego numeru na wyswietlaczu zbiorczym.
3). System musi posiada¢ mozliwo$¢ wystania wiadomosci SMS dla osdb, ktére podaty numer telefonu
komérkowego i wyrazity zgode na otrzymanie powiadomienia. Zamawiajgcy bedzie mégt uruchomié
niniejszg ustuge w dowolnym terminie.

4). System musi obstugiwa¢ 1 pokdj, w ktérych znajduje sie dziesie¢ stanowisk obstugi.
Wyswietlacz informujacy o kolejce musi znajdowac sie na korytarzu, gdzie podawana bedzie informacja

dotyczaca stanowiska, w ktédrym dany numer zostanie obstuzony.

UWAGA: Zamawiajgcy nie posiada infrastruktury technicznej przygotowanej do instalacji systemu.
Wykonawca w miejsca przewidzianego montazu urzadzen musi na swodj koszt doprowadzic
okablowanie elektryczne i logiczne, oraz wykonad inne niezbedne prace.

Okablowanie nalezy przeprowadzi¢ na zewnatrz scian w korytkach (nie przewiduje sie wkuwania kabli
w Sciany).

Zaleca sie, aby wykonawca dokonat wizji lokalnej obiektu zwigzanego z realizacjg przedmiotu

zamowienia, celem prawidtowego sporzadzenia oferty oraz wtasciwego wykonania zamdwienia.

2. REJESTRACJA W PLACOWCE.

1). Rejestracja w kolejce musi odbywac sie poprzez automat biletowy.

2). Po wybraniu interesujgcej ustugi na ekranie urzadzenie musi wydrukowa¢ bilet z numerem wraz
Z rejestracjg w systemie poprzez zapisanie numeru w pamieci catego systemu.

3). System musi umozliwia¢ programowanie dowolnej ilosci przyciskéw oraz umieszczanie dowolnej
informacji z sytemu np. numer klienta, znak graficzny, data przewidywany czas oczekiwania, liczba
oczekujacych, kod QR.

4). Wybieranie poszczegélnych kolejek powinno by¢ mozliwe w trybie wieloekranowym (menu
hierarchiczne).

5). Ekran dotykowy powinien umozliwia¢ uruchomienie ustugi rezerwacji wizyty przez internet poprzez
wprowadzenie kodu niezbednego do wydrukowania zarezerwowanego biletu.

6). System musi umozliwiaé przywotywanie numeru przez pracownika obstugujgcego stanowisko lub
stanowiska przyporzadkowane do danej ustugi.

7). System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ wystania powiadomienia SMS o wywotaniu osoby majacej by¢
obstuzong, jesli ta wyrazi takg che¢ i poda numer telefonu komdrkowego. Zamawiajacy bedzie mdgt
uruchomi¢ niniejszg ustuge w dowolnym terminie. Nie uruchomienie ustugi nie spowoduje naliczania
kosztow za ustuge.

8). Po zakonczeniu obstugi bilet musi by¢ oznaczany jako zdezaktywowany z kolejki.



9). System musi umozliwiaé rejestracje danych statystycznych m.in. numer, rodzaj ustugi, stanowisko
obstugi, czas oczekiwania na obstuge liczony od chwili pobrania biletu, czas obstugi, identyfikator
pracownika.

10). System musi umozliwia¢ anulowanie biletu z zachowaniem petnej statystyki.

11). System musi umozliwia¢ dokonywanie rejestracji w kolejce poprzez strone internetowg
z mozliwoscig wydrukowania biletu w placéwce po wprowadzeniu kodu nadanego podczas rejestracji.
12). System musi umozliwiaé rejestracje klientow przez pracownika urzedu.

13). System musi umozliwia¢ pobranie biletu w wybranym jezyku. Bilet musi wydrukowaé sie

w wybranym jezyku, zapowiedz gtosowa musi zosta¢ przekazana w wybranym jezyku.

3. REJESTRACIJA ONLINE

1). System musi posiada¢ mozliwos¢ rejestracji w kolejce przez przegladarke internetowg oraz aplikacje
mobilne.

2). System musi umozliwia¢ rezerwacje kolejki w tym samym dniu lub w innym dogodnym terminie
(z wyprzedzeniem do 30 dni).

3). System musi umozliwia¢ zamawiajgcemu ograniczenie iloSci zatatwianych spraw z pozycji jednego
numerka (np. 1 numerek = 3 sprawy);

4). System musi umozliwia¢ udostepnianie informacji dotyczacych terminu i godziny wizyty oraz
przewidywanego czasu oczekiwania.

5). System musi umozliwia¢ rezerwacje terminu bez koniecznosci posiadania jakiegokolwiek konta
w systemie, oraz bez podawania danych (tzw. rejestracja anonimowa).

System do rejestracji online bedzie znajdowac sie po stronie zamawiajgcego, ktdry bedzie odpowiadat
za dane zbierane do rejestracji.

6). System musi posiadac¢ zabezpieczenie przed dziataniem automatycznych systemdéw internetowych
(botow), ktére automatycznie bedg pobieraty bilety.

7). System musi zapewniad otrzymanie przez osobe umawiajgcy sie na zakonczenie procesu rezerwacji
(gdzie klient wybiera dzien, godzine i kolejke) automatycznego maila zinformacjg o numerze rezerwacji
i sposobie dalszego postepowania, oraz udostepnienie mozliwos¢ anulowania wizyty przez klienta.

8). System musi posiadaé mozliwosé wgladu przez uprawnionych uzytkownikow do aktualnych danych
dotyczacych statusu pracy modutu w tym: ilosci umdwionych wizyt danego dnia, zalogowanych
uzytkownikéw, statystyk w przedziale czasowym po ustugach, uzytkownikach lub stanowiskach

obstugi.

4. OPROGRAMOWANIE SYSTEMU KOLEJKOWEGO.
1). Oprogramowanie musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

a). musi funkcjonowac w srodowisku Windows lub réwnowaznym;



b). system musi dziata¢ na serwerze bez koniecznosci jego recznego uruchamiania;

c). system musi by¢ zabezpieczony hastami w celu ochrony danych, wg réznych poziomdw uprawnien

(administrator, kierownik, pracownik);

d). system musi umozliwia¢ tworzenie nieograniczonej ilosci kolejek i grupowania ich w grupy;

e). system musi umozliwiaé tworzenie réznych scenariuszy obstugi, w zakresie ktérych pewne kolejki

sg obstugiwane szybciej (z priorytetem na wybranych stanowiskach lub grupach stanowisk);

f). kazde stanowisko moze obstugiwac wiecej niz jedna kolejke;

g). system musi umozliwia¢ dowolny transfer klientéw pomiedzy réinymi grupami spraw bez

koniecznosci ponownego pobierania biletu;

h). w przypadku zaniku napiecia, po ponownym uruchomieniu biletomatu system musi zapewniaé

automatyczne uruchomienie, z utrzymaniem ciggtosci kolejki;

i). system musi zapewnia¢ wydawanie biletéw w ramach ustalanych harmonograméw godzinowych

(w godzinach pracy wskazanych przez Zamawiajgcego) lub w zakresie puli dziennej lub dynamicznie

w taki sposdb aby wydawac bilety tylko tym klientom, ktérych mozna obstuzy¢ w godzinach pracy

urzedu. Administrator dodatkowo powinien mie¢ mozliwos$¢ blokowania wydawania biletéw do catosci

systemu lub do kazdej kolejki z osobna;

j). musi istnie¢ mozliwos¢ blokowania wydawania biletow w sytuacji kiedy spodziewany czas obstugi

wykracza poza godziny pracy systemu;

k). system musi umozliwia¢ umawianie wizyt na biezacy i kolejne dni zaréwno poprzez Internet jak i u

pracownika;

[). system musi generowaé zapowiedzi stowne informujgce o zaproszeniu klienta do stanowiska.

Zapowiedz powinna zawierac co najmniej numer biletu, numer stanowiska, numer pokoju;

1). System musi posiada¢ modut raportéw i analiz, umozliwiajgcy zbieranie i przetwarzanie wszelkich

danych statystycznych o pracy, takich jak:

e ilos¢ wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obstugi oraz personel
w okreslonym przedziale czasu;

e wydajnos$¢ pracy poszczegélnych pracownikéw indywidualnych (liczba obstuzonych klientow,
efektywnie przepracowany czas, czas przerw itp.);

e czas oczekiwania na obstuge;

e czas obstugi klientéw;

e czas realizacji poszczegdlnych typow operacji.

m). wymagane jest rowniez, aby modut raportéw i analiz byt aplikacjg opartg na technologii software,

nie wymagajacej instalacji na komputerze uzytkownika oraz aby modut statystyczny byt w jezyku

polskim;

n). musi istnie¢ mozliwos¢ zbierania i wyswietlania raportéw statystycznych zaréwno w trybie online

jak i historycznym,;



0). oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego lub recznego aktualizowania przez
internet, a dostawca dostarczy bezptatne aktualizacje systemu co najmniej przez czas trwania

gwarancji.

5. AUTOMAT BILETOWY

1). Urzadzenie musi posiada¢ obudowe wolnostojgcg z przeznaczeniem do uzytkowania wewnatrz
budynkéw odporng na akty wandalizmu, uniemozliwiajgcg dostep z zewnatrz do podzespotéw
wewnetrznych i jakichkolwiek pofaczen.

2). Konstrukcja zewnetrzna automatu biletowego musi by¢ wykonana z blachy stalowej samonosnej
zapewniajgcej sztywnos$¢ obudowy.

3). Urzadzenie musi by¢ wyposazone w monitor LCD o przekatnej minimum 21", poziomem jasnosci
minimum 250cd/m?, umieszczony w pionie w celu tatwiejszego dostepu dla 0séb niepetnosprawnych,
zabudowany w poszyciu obudowy, odchylony w kierunku od uzytkownika o okoto 15° oraz utwardzong
naktadke dotykowa.

4). W obudowie musi znajdowac sie komputer (serwer) obstugujgcy oprogramowanie, oraz system
wspomagajacy obstuge klientéw. Komputer musi by¢ chtodzony w sposdb pasywny, oraz zapewniac
ptynne dziatanie systemu.

5). Obudowa musi umozliwia¢ dostep serwisowy do wszystkich podzespotdow przez otworzenie
automatu od tytu, poprzez drzwiczki rewizyjne, zamykane na zamki patentowe.

6). Musi by¢ wyposazony w drukarke termiczna lub réwnowazng umozliwiajagcg wydruk o szerokosci
80 mm w rozdzielczosci minimum 200 dpi, wyposazong w czujnik korica papieru oraz czujnik otwarcia
komory papieru. Drukarka musi pracowac na papierze termicznym lub réwnowaznym powszechnie
dostepnym.

Wraz z automatem nalezy dostarczy¢ min.20 rolek papieru do dostarczonego automatu.

6. PODGLAD STANU KOLEJKI ON LINE .

System musi mie¢ mozliwos¢ podgladu on-line stanu kolejki w urzedzie (ilos¢ oséb obstuzonych, ilos$¢
oczekujacych, sredni czas oczekiwania, biezacy numer obstugiwany) na komputerze lub na telefonie
poprzez wpisanie podanego na biletomacie linku lub zeskanowania kodu QR (z zapisanym linkiem)

z biletomatu lub biletu.

7. WYSWIETLACZ ZBIOROWY | NAGLOSNIENIE.

1. Wyswietlacz LED o rozdzielczosci 1920 x 1080 z powtokg antyrefleksyjng o wielkos¢ ekranu minimum
42”, wyposazony w minimum 2 gtosniki 8W.

2. Wyswietlacz musi by¢ wyposazony w ztgcza min. 2x HDMI, 1 xD-SUB, 1xUSB.

3. Musi umozliwia¢:



a). wyswietlanie informacji o aktualnym stanie kolejek do stanowisk;

b). konfigurowany uktad informacji;

c). konfigurowane tresci przewijanych wiadomosci;

d). konfigurowane formy wyswietlania numeréw w kolejce (statyczny, przesuwany).

4. Wyswietlacz musi by¢ oznaczony znakiem CE lub réwnowaznym.

5. Wykonawca zabezpieczy wykonanie podsystemu gtosowego do wygtaszania zapowiedzi stownych
w systemie sktadajgcego sie ze wzmacniacza (lub wzmacniaczy) oraz gtosnika (lub gtosnikdw) w taki

sposéb aby wszyscy klienci urzedu byli dobrze poinformowani o wezwaniu do stanowiska.

8. TERMINAL PRZYWOtAWCZY

1). Urzadzenie umozliwiajgce komunikacje z wykorzystaniem interfejséw LAN RJ45.

2). Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwos¢ komunikacji przy wykorzystaniu tgczy Wi-Fi, oraz tabletéw
lub podobnych urzadzen. Musi umozliwia¢ zasilanie PoE.

3). Terminal przywotawczy musi umozliwiaé:

a). logowania pracownikdw poprzez wprowadzenie osobistego kodu umozliwiajgcego przypisanie
danych statystycznych do pracownika;

b). przywotania klienta kolejnego i wybranego w tym pobierania klientdw z kolejek nieobstugiwanych
domyslinie z danego stanowiska pracy;

c). rejestracji biletow, wyszczegdlnionych w ramach grupy ustug, wykonywanych na danym stanowisku
przez danego pracownika;

d). wstrzymania obstugi dowolnego klienta i odestanie go na koniec, poczatek lub zawieszenia jego
obstugi do wezwania;

e). podawania informacji o stanie kolejki (liczba oczekujgcych);

f). wytagczenia stanowiska z pracy ;

g). konfiguracji polegajacej na modyfikacji parametrow aplikacji;

h). mozliwos¢ przekierowania obstugi biletu przez osobe obstugujaca stanowisko na inne stanowisko;
i). anulowanie biletu;

j). przywotywania kolejnych biletéw w sposdb automatyczny.

9. WYSWIETLACZ STANOWISKOWY LED

1). Kazde stanowisko musi posiada¢ wyswietlacz LED czteroznakowy o rozdzielczosci 16 x 32 piksele,
pozwalajgcy obserwowac kolejno wzywane numery do stanowiska obstugi. Wielko$¢ wyswietlanych
znakéw na wyswietlaczu LED powinna wynosi¢ minimum 11cm, pozwoli to zapewnic dobrg czytelnos¢
dla klientow. Wyswietlacz powinien wyswietlacz numery biletu w ukfadzie czteroznakowym

z prefiksem literowym np: A123. Preferowany kolor: czerwony.



2). Wyswietlacze bedg stojgce, zainstalowane do blatéw biurek. Wysokosé wyswietlaczy 120 cm (+ 10
cm) — wysokos$¢ mierzona od blatu biurka.
3). Urzadzenia muszg by¢ zarzadzane i zasilane w technologii PoE (oczekiwany standard technologii

IEEE 802.3af).

10. INSTALACJA | KONFIGURACIA

W ramach wdrozenia wykonawca:

- zamontuje, we wskazanych przez zamawiajgcego miejscach, podtgczy przy uzyciu dostarczonego
okablowania oraz skonfiguruje wszystkie urzadzenia wschodzgce w sktad rozwigzania;

- uruchomi i wykona test poprawnosci dziatania catego rozwigzania.

11. SPOSOB REALIZACII

1). Wytoniony dostawca systemu musi udostepni¢ jednolity system zgtoszen, ktéry ma stuzyé do
dwustronnej komunikacji, monitorowania postepu realizacji projektu. Kluczowi uzytkownicy majg miec
mozliwo$é zgtaszania wszelkich uwag do wdrozonego systemu, w tym zwigzanych z awariami oraz
usterkami i btedami.

2). Administratorzy w ramach danej organizacji muszg mie¢ wglad do takich informacji jak: termin
realizacji sprawy, osoba odpowiedzialna, na jakim etapie jest sprawa, opis rozwigzana danego

zgtoszenia i catos$¢ historii zdarzen.

12. SZKOLENIA

Wykonawca przeszkoli osoby petnigce obowigzki administratoréw wskazanych przez Zamawiajgcego
w zakresie obstugi systemu, zarzgdzania uzytkownikami i uprawnieniami, konfiguracji systemu, oraz
osoby wskazane przez zamawiajacego majgce wykorzystywaé system w codziennej pracy z jego
obstugi.

Szkolenie obejmowac bedzie 11 pracownikéw Wydziatu Komunikacji oraz 2 administratoréw systemu.

13. MOZLIWOSC ROZBUDOWY SYSTEMU
System musi umozliwiaé jego rozbudowe poprzez dodatkowe automaty biletowe, ilos¢ stanowiskiinne

opcje.

VI. GWARANCIJA.
1. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za catoksztatt, w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie

zamowienia w okresie wykonania umowy, jak i w okresie trwania gwarancji.



2. Wykonawca udzieli bezptatnej gwarancji jakosci/rekojmi za wady wraz z serwisem gwarancyjnym na
przedmiot umowy przez okres minimum 24 miesiecy liczonego od daty zakonczenia wdrozenia
potwierdzonego protokotem odbioru koncowego.

3. Czas reakcji serwisu nie przekroczy 12 godzin od momentu skutecznego zgtoszenia awarii (zgtoszenie
telefoniczne lub pocztg elektroniczng).

4. Czas usuniecia awarii nie przekraczajgcym 3 dni roboczych od momentu skutecznego zgtoszenia
awarii (zgtoszenie telefoniczne lub pocztg elektroniczng).

5. Gwarancja jakosci obejmuje utrzymanie systemu w ruchu oraz dostarczanie i implementacje
nowszych wersji oprogramowania w przypadku dostosowania go przez wykonawce do nowych
przepisOw prawa.

6. Serwis gwarancyjny bedzie obejmowat wszelkie ustugi zapewniajgce prawidtowe dziatanie systemu,
tj. usuwanie awarii i usterek, instalowanie poprawek (patch), instalowanie nowych wersji
oprogramowania, jezeli jest to niezbedne w celu usuniecia awarii lub usterki, zapewnienia
bezpieczenstwa danych, usuniecia btedéw w dziataniu wdrozonych rozwigzan.

7. W przypadku niemoznosci usuniecia awarii lub usterki w zadeklarowanym terminie wykonawca
dostarczy rozwigzanie zastepcze pozwalajgce na uzytkowanie systemu.

Transport uszkodzonego i zastepczego elementu systemu odbywac sie bedzie w okresie gwarancji
jakosci na koszt i ryzyko wykonawcy.

Wykonawca skonfiguruje i uruchomi urzadzenie zastepcze w sposéb umozliwiajgcy jego poprawne
dziatanie w systemie. Element zastepczy bedzie co najmniej réwnowazny funkcjonalnie
i wydajnosciowo elementowi uszkodzonemu. Po zakonczeniu napraw elementu uszkodzonego,
zostanie on ponownie skonfigurowany i uruchomiony w systemie (koszty pokrywa wykonawca).

Po usunieciu kazdej awarii lub usterki, wykonawca zobowigzuje sie do doprowadzenia catego systemu
do stanu integralnej catosci w rozumieniu poprawnego dziatania wszystkich zainstalowanych
komponentow.

Kazda wizyta/przeglad/naprawa gwarancyjna wykonywana w miejscu instalacji systemu
informatycznego bedzie zakoriczona spisaniem wtasciwego protokotu.

8. Zamawiajacy zapewni serwisowi wykonawcy dostep do systemu od momentu zgtoszenia przez czas
potrzebny na usuniecia awarii/usterki, o ile nie bedzie to zaktdcato dziatan wtasnych zamawiajacego.
9. Gwarancjg jakosci sg takze objete dane przetwarzane przez dostarczone rozwigzania informatyczne
w zakresie poprawnosci i integralnosci danych.

10. Na potrzeby zapiséw dotyczgcych gwarancji jakosci i serwisu gwarancyjnego ustala sie nastepujace
definicje uzytych pojec:

USTERKA — zdarzenie, w ktdrym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element/modut systemu, nie
wptywajacy/e na funkcjonalnosé i wydajnosé systemu, ale niezgodny ze stanem okreslonym w Opisie

przedmiotu zamdwienia i instrukcji uzytkownika, bedgcych zatgcznikiem do umowy.



AWARIA — zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element/modut systemu,
ograniczajacy/e wydajno$¢ lub funkcjonalnos$é¢ systemu i uniemozliwiajgcy/e Zamawiajgcemu na
korzystanie z systemu zgodnie z jego dokumentacjg techniczng/instrukcjg uzytkowania.

11. W okresie trwania gwarancji jakosci/rekojmi za wady na przedmiot umowy wszelkie koszty

usuwania wad i awarii, ktdrych przyczyna nie lezy po stronie zamawiajacego ponosi wykonawca.
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