Pleszew, dn. 20.02.2019r

Zamawiajacy:
Powiat Pleszewski

ul. Poznanska 79, 63 — 300 Pleszew

NR.272.2.2019

Dotyczy: Zapytania ofertowego na wykonanie zadania pn: Dostawa, montaz oraz uruchomienie
systemu do zarzadzania obstuga klientéw w Wydziale Komunikacji w Starostwie Powiatowym

w Pleszewie.

Odpowiedzi na zapytania do Zaproszenia do ztozenia oferty (1)

Zamawiajacy: Powiat Pleszewski informuje, ze w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamdwienia
w dniu 19. 02.2019r wplynely do Zamawiajgcego zapytania, na ktére udziela sie nastepujacych
odpowiedzi:

1. Pytanie 1: W Opisie przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy wymaga dostarczenia automatu
biletowego z monitorem dotykowym o przekatnej minimum 21”. Poniewaz automat obstugiwany jest
przez osobe stojaca bezposrednio przed nim, réwnie dobrym rozwigzaniem wydaje sig zastosowanie
monitora 17”.

Czy Zamawiajacy dopuszcza zatem zastosowanie monitora 17”, jezeli nie, wykonawca prosi
o informacje jakie funkcje systemu kolejkowego determinujg zwigkszenie monitora z 17” na 21", Jezeli
jest to ilo$¢ tekstu, prosze o okreslenie jaki tekst bedzie wyswietlany na monitorze automatu
biletowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania monitora 17”.

Przy projektowaniu systemu Zamawiajacy wziat pod uwage takie czynniki jak komfort uzytkowy
urzadzenia oraz mozliwo$¢ przysztej rozbudowy systemu o dodatkowe zadania.

Wieksza powierzchnia ekranowa umozliwi przejrzyste utozenie interfejsu.

Funkcje monitora oraz rodzaj tekstu wy$wietlanego na nim zostanie konkretnie ustalona dopiero na
etapie wdrozenia systemu oraz bedzie modyfikowana w zaleznoéci od rozktadu ruchu klientow
w urzedzie. Zamawiajgcy wzigt pod uwage okreslenie wigkszej liczby kolejek, a takie wyswietlanie
réznych informacji skierowanych do klientow.

2. Pytanie nr 2: W Opisie przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy wymaga dostarczenia automatu

biletowego z drukarka umozliwiajacg wydruk o szerokosci 80 mm.



Poniewaz podstawowa wytyczng co do rozmiaru biletu jest to czy zmieszczg sie na nim wszystkie
informacje wymagane przez Zamawiajacego, wydaje sie, ze bilet o szerokoéci 60 mm réwniez spetni
swoja funkcje. Bilety o tej szerokosci sa drukowane w ponad 700 systemach zainstalowanych w Polsce
i wykonawca moze jednoznacznie stwierdzi¢, iz wymiar ten jest wystarczajacy.

Wykonawca prosi o informacje czy Zamawiajacy dopuszcza bilety o szerokoéci 60 mm.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza wydruk biletu na tasmie o szerokoéci 60 mm pod warunkiem, ze
zmieszczy si¢ na nim wszystkie informacje wymagane przez Zamawiajgcego oraz bedzie mozliwoé¢
regulowania dtugosci biletu. Ponadto musi by¢ to papier powszechnie dostepny.

W zwigzku z powyzszym punkt V.5.6). otrzymuje brzmienie:

6). Musi by¢ wyposazony w drukarke termiczng lub rownowazng umozliwiajgca wydruk o szerokosci
min. 60 mm w rozdzielczosci minimum 200 dpi, wyposazong w czujnik korica papieru, mozliwo$c¢
regulowania dtugosci biletu oraz czujnik otwarcia komory papieru. Drukarka musi pracowacé na
papierze termicznym lub réwnowaznym powszechnie dostepnym.

Wraz z automatem nalezy dostarczyé min. 20 rolek papieru do dostarczonego automatu.

3. Pytanie nr 3: W opisie przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy wymaga dostarczenia wyswietlaczy
stanowiskowych o wysokosci wyswietlanego znaku minimum 11 cm. Z wykonawcy ponad
dwudziestoletniego doswiadczenia wynika, ze podstawowym czynnikiem okreslajagcym wysoko$é¢
znakéw na wyswietlaczach jest ich dobra widocznoé,

Biorac to pod uwage, wykonawca moze z caty odpowiedzialnoscig oswiadczy¢, ze nawet w duzych
obiektach, o kilkudziesieciu stanowiskach obstugi, wystarczajgce sa wyswietlacze ze znakami
0 wysokosci 90 mm. Pole LED 214 x 91.

Czy w zwigzku z tym, Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie wyswietlaczy o wysokosci znakéw 90 mm?
Jezeli Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany prosze o informacje, jakie cechy systemu kolejkowego
determinujg taka wtasnie wysokoé¢ znakéw?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze rozwiazanie.

Majac na uwadze zachowanie komfortu uzytkowego dla wszystkich klientéw urzedu tj. dobra
widocznos¢ stanowiska z dalszych odlegtosci zamawiajacy uznat, ze wskazana wysokos$¢ znakdw winna

wynosi¢ minimum 11 cm.
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